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Catalá

JOC RESPONSABLE
L'operador del Casino es compromet a crear experiències d'oci 
positiva i ajudar els clients a prendre les millors decisions. Tots 
els nostres jocs són acreditats pels més alts estàndards de 
qualitat.  

Per gaudir d´una experiència de Joc Responsable… 

1. Els menors estan fora de joc. Si ets menor o ho tens prohibit, 
no te la juguis. Per la teva seguretat, identifica't quan et sigui 
requerit. 

2. Quan vagis a jugar, tria fer-ho per entretenir-te, ja que no pots 
assegurar que els resultats econòmics que desitges es 
compleixin. 

3. Com en qualsevol activitat de lleure considera els diners com 
el cost del teu entreteniment. 

4. Quan jugueu, feu-ho només en llocs autoritzats. No us 
exposeu a riscos en locals no regulats. El joc regulat evita riscos 
i augmenta el control. 

5. Informa't sobre les regles del joc: com més coneixement, 
millors decisions. 

6. Comparteix les teves experiències d'entreteniment amb les 
persones que t'envolten. No has d'amagar una experiència 
d'entreteniment duta a terme de forma sana i responsable. 

7. Decideix abans de jugar els diners que vols gastar, no només 
quant pots perdre i mantingues la decisió. 

8. No juguis per evadir problemes. Augmenta les precaucions si 
has tingut o tens problemes per controlar altres conductes. 

9. No juguis a crèdit. No demanis diners prestats per jugar ni 
prestis altres jugadors. 

10. Jugar de manera responsable és una activitat entretinguda i 
saludable per a tothom: Pren el control del teu joc! 

 

Direcció d'utilitat 
Consell Regulador Andorrà del Joc 
Tel: +376 822 922
email: reguladorjoc@craj.ad
web: www.craj.ad 

Jugar sense control, no és joc. Quan deixes de divertir-te, el joc 
es converteix en addicció. 

Si necessites ajuda truca al +376 707 030 o consulta a la pàgina 
web https://www.aferssocials.ad/contacta-ns 

 

Juga amb responsabilitat.
Sense diversió no hi ha joc
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Castellano

JUEGO RESPONSABLE
El operador del Casino se compromete a crear experiencias de 
ocio positivas y a ayudar a los clientes a tomar las mejores 
decisiones. Todos nuestros juegos están acreditados por los 
más altos estándares de calidad. 

Para disfrutar de una experiencia de Juego Responsable…

1. Los menores de edad están fuera de juego. Si eres menor o 
lo tienes prohibido, no te la juegues. Por tu seguridad, 
identifícate cuando te sea requerido.

2. Cuando vayas a jugar, elige hacerlo para entretenerte, pues 
no puedes asegurar que los resultados económicos que 
deseas se cumplan.

3. Como en cualquier actividad de ocio, considera el dinero 
como el coste de tu entretenimiento.

4. Cuando vayas a jugar, hazlo sólo en lugares autorizados. No 
te expongas a riesgos en locales no regulados. El juego 
regulado evita riesgos y aumenta el control.

5. Infórmate sobre las reglas del juego: a mayor conocimiento, 
mejores decisiones.

6. Comparte tus experiencias de entretenimiento con las 
personas que te rodean. No tienes porqué ocultar una 
experiencia de entretenimiento llevada a cabo de forma sana y 
responsable.

7. Decide antes de jugar el dinero que quieres gastar, no sólo 
cuánto puedes perder y mantén la decisión.

8. No juegues para evadir problemas. Aumenta tus 
precauciones si has tenido o tienes problemas para controlar 
otras conductas.

9. No juegues a crédito. No pidas dinero prestado para jugar ni 
prestes a otros jugadores.

10. Jugar de manera responsable es una actividad entretenida 
y saludable para todos: ¡Toma el control de tu juego!

Dirección de Utilidad
Consell Regulador Andorrà del Joc 
Tel: +376 822 922 
email: reguladorjoc@craj.ad 
web: www.craj.ad

Jugar sin control, no es juego. Cuando dejas de divertirte, el 
juego se convierte en adicción.

Si necesitas ayuda llama al +376 707 030 o consulta en la 
página web https://www.aferssocials.ad/contacta-ns

Français

JEUX RESPONSABLE 
L’opérateur du casino s´autorize a instaurer des régles afin de 
prendre les meilleures décisions possibles afin que tout se 
déroule dans les meilleures conditions- Tous nos jeux sont 
acrédités des plus grand standard de qualité 

 

Pour profiter d’une experience de jeux responsable... 

1. Les mineurs sont hors jeux. Si tu es mineur ou tu es interdit 
ne te la joue pas.pour ta securité, identifie toi quand il est 
obligatoire 

2. Quand tu vas jouer, choisi-le pour t’amuser, puisque tu ne 
peux pas t’assurer que les résultats économiques que tu 
désires s’accomplissent 

3. Comme dans n’importe qu’elle activité de loisir, considère 
l’argent comme le coût de ton divertissement. 

4.  Quand tu vas jouer, fais le seulement dans des endroits 
autorizés. Ne t’expose pas a des risques dans des locaux qui 
ne sont pas régulés. Le jeux régulé évite des riques et 
augmente le controle. 

5.  Informe toi sur les règles du jeux: plus il y a d’information, 
meilleures sont les décisions. 

6. Partage tes acquis avec les gens qui partagent tes 
expériences, qui t’entourent. Tu n’as pas à cacher une 
expérience réalisée de forme saine et responsable. 

7. Décide Avant de jouer l ‘argent que tu veux dépenser, et pas 
simplement combien tu peux perdre et maintient cette 
decisión. 

8. Ne joue pas pour éviter les problèmes. Augmente tes 
inquiètudes si tu as eu ou tu as des problèmes pour controler 
d’autres conduites. 

9.  Ne joue pas à crèdit. Ne demande pas d’argent ne te fait 
pas prêter d’argent pour jouer ni ne prête d’argent à d’autres 
joueurs. 

10.  Jouer de manière responsable est une activité de 
divertissement et saine pour tous: Prends-le control de ton 
jeu!! 

Adresse d’utilité: 
Consell Regulador Andorrà del Joc
Tel: +376 822 922
email: reguladorjoc@craj.ad
web: www.craj.ad 

Jouer sans contrôle, n’est pas un jeu. Quand tu arrète de 
t’amuser, le jeux se transforme en une accoutumance.

Si tu as besoin d’aide appelle le +376 707 030 ou consulte la 
page WEB: https://www.aferssocials.ad/contacta-ns 

English

RESPONSIBLE GAMBLING
The Casino operator is committed to creating positive 
gambling experiences and helping customers make the best 
choices. All of our games are accredited to the highest quality 
standards.

In order to enjoy a Responsible Gambling experience...

1. Minors are not allowed to play gambling games. If you are 
underage or excluded from gambling, do not play. For your 
safety, identify yourself when required.

2. When you go gambling, choose to do it for entertainment, 
as you cannot be sure that the economic results you desire 
will be fulfilled.

3. As in any leisure activity, think of the money you lose as the 
cost of your entertainment.

4. When gambling, do it only in authorized places. Do not 
expose yourself to risks in unregulated premises. Regulated 
gambling avoids risks and increases control.

5. Inform yourself about the rules of gambling: the more 
knowledge you have, the better decisions you can make.

6. Share your entertainment experiences with the people 
around you. You do not have to hide a leisure experience 
carried out in a healthy and responsible way.

7. Decide before you gamble how much money you want to 
spend, not just how much you stand to lose, and stick to the 
decision.

8. Do not play gambling games to escape problems. Increase 
your caution if you have had or are having trouble controlling 
other behaviours.

9.  Do not ask for credit to gamble. Do not borrow money to 
gamble or lend to other players.

10. Responsible gambling is a fun and healthy activity for 
everyone. Take control of your gambling!

Utility Address
Consell Regulador Andorrà del Joc
Tel: +376 822 922
email: reguladorjoc@craj.ad
web: www.craj.ad

Gambling without control is not healthy gambling. When you 
stop enjoying yourself, gambling becomes an addiction

 If you need help call +376 707 030 or check the website 
https://www.aferssocials.ad/contacta-ns


